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1 Allgemeines 

Diese Datenschutzerklärung gibt Auskunft darüber, wel-

che Personendaten wir bei der Nutzung unserer Web-

sites (z.B. www.pax.ch) einschliesslich ihrer Unterseiten 

sowie der von uns betriebenen Website https://familien-

barometer.ch (nachfolgend zusammen «Website» ge-

nannt) und unserer Online-Tools (nachfolgend «Online 

Tools» genannt) erheben und bearbeiten, zu welchen 

Zwecken wir Personendaten bearbeiten und welche 

Rechte die betroffenen Personen (nachfolgend «Sie» 

oder «Ihre» genannt) diesbezüglich haben.  

Personendaten sind Angaben, die sich auf eine be-

stimmte oder bestimmbare natürliche Person beziehen. 

Besonders schützenswerte Personendaten sind sensitive 

Informationen, z. B. Daten über die Gesundheit, Daten 

über religiöse, weltanschauliche, politische oder gewerk-

schaftliche Ansichten oder Tätigkeiten. Sämtliche perso-

nenbezogenen Daten werden von uns gemäss den Vor-

schriften des Bundesgesetzes über den Datenschutz 

(DSG) und der Verordnung über den Datenschutz (DSV) 

sowie gemäss den weiteren datenschutzrechtlichen Spe-

zialbestimmungen wie z. B. in der beruflichen Vorsorge 

behandelt.  

Diese Datenschutzerklärung wird ergänzt durch weitere 

Datenschutzerklärungen, die sich auf bestimmte Vor-

gänge oder Sachverhalte beziehen (z. B. Datenschutzer-

klärung für die Private und Berufliche Vorsorge). 

2 Für die Datenbearbeitung verant-

wortliche Stellen 

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen 

Datenbearbeitungen sind innerhalb der Pax Gruppe  

die unten aufgeführten Gesellschaften im Rahmen ihres 

Zuständigkeitsbereiches verantwortlich: 

Pax, Schweizerische Lebensversicherungs-Gesell-

schaft AG 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

Pax Holding (Genossenschaft) 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

 

Pax Asset Management AG 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

Pax, Sammelstiftung Balance 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

Pax, Sammelstiftung BVG 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

Pax, Stiftung zur Förderung der  

Personalvorsorge  

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

 

In der vorliegenden Information werden die vorgenann-

ten Unternehmen als «Pax» oder «wir» bezeichnet. 

Auskunftsbegehren und sonstige datenschutzrechtliche 

Anliegen können schriftlich oder per E-Mail an nachste-

hende Kontaktadresse gerichtet werden: 

Pax, Schweizerische Lebensversicherungs-Gesell-

schaft AG 

Datenschutz 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

 

E-Mail: datenschutz@pax.ch 

3 Erhebung und Bearbeitung von 

Personendaten 

3.1 Im Allgemeinen  

Unter Personendaten werden alle Angaben, die sich auf 

eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen, 

verstanden. Nachstehend wird der Begriff Daten gleich-

bedeutend mit Personendaten verwendet. 

Sofern Sie uns Personendaten über andere Personen 

bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie hierzu be-

rechtigt sind, diese Personendaten korrekt sind und Sie 

die betreffenden Dritten über diese Datenschutzerklä-

rung innert der gesetzlichen Frist informiert haben. Dies 

wird von Ihnen mit der Bekanntgabe von Personendaten 

über andere Personen bestätigt. 

Wir bearbeiten Personendaten, die bei Besuch und Nut-

zung unserer Website sowie Online-Tools (die Website 

sowie die Online Tools nachfolgend gemeinsam «Online 

Dienste» genannt) erhoben bzw. in diesem Zusammen-

hang von Ihnen bekannt gegeben werden. Einige der 

Daten, die wir erheben, sind Daten, die Sie uns freiwillig 

durch das Ausfüllen von Formularen zur Verfügung  

gestellt haben, während andere Daten automatisch er-

hoben worden sind. Wir erheben keinerlei Daten, aus 

denen sich die Identität des einzelnen Besuchers ablei-

ten lässt, es sei denn, Sie selbst übermitteln uns Ihre Per-

sonendaten. Ferner benutzen wir keine technologischen 

Hilfsmittel, die auf die Identifizierung von Besuchern ab-

zielen.  

Soweit gesetzlich zulässig, erheben wir zudem Perso-

nendaten aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B.  

Telefonverzeichnisse oder ähnliche öffentliche Register, 

Handelsregister, Medien) oder generell aus dem Inter-

net. 

http://www.pax.ch/
https://familienbarometer.ch/
https://familienbarometer.ch/
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3.2 Zweck der Erhebung und Bearbeitung von 

Personendaten im Allgemeinen 

Wir bearbeiten die erhobenen Personendaten, wenn 

und soweit dies für die Zurverfügungstellung und den 

Betrieb unserer Online-Dienste, für die Analyse und Ver-

besserung der Funktionalitäten der Online-Dienste, zur 

Bearbeitung von Anfragen und Bewerbungen sowie für 

Marketingzwecke, zur Marktforschung und zur Verbes-

serung unserer Dienstleistungen notwendig ist.  

Weiter bearbeiten wir die erhobenen Personendaten, 

wenn und soweit dies zur Durchführung vorvertraglicher 

Massnahmen, zum Vertragsabschluss und zum Zweck 

der Vertragsabwicklung (insbesondere Erfüllung der ver-

traglichen Pflichten) sowie zur Kommunikation mit Ihnen 

notwendig ist. Namentlich können wir die erhobenen 

Personendaten bearbeiten, wenn und soweit dies im 

Rahmen der Risikobeurteilung, zur Bonitätsprüfung oder 

für weitergehende Abklärungen des Sachverhalts sowie 

im Schadensfall notwendig ist.  

Wir bearbeiten die erhobenen Personendaten zudem, 

wenn und soweit dies zur Rechnungsstellung und für 

das Inkasso, zu Sicherheitszwecken, zur allgemeinen Un-

ternehmensführung, zu weiteren operativen oder admi-

nistrativen Zwecken sowie zur Geltendmachung rechtli-

cher Ansprüche sowie Abwehr von Rechtsansprüchen, 

zur Führung von Verfahren und für die Erfüllung gesetz-

licher und regulatorischer Pflichten erforderlich ist. 

3.3 Automatisch erhobene und  

gespeicherte Daten 

Wir verfolgen die allgemeine Benutzung der Website 

und Online-Tools (Messung von Abfragehäufigkeiten), 

um diese für unsere Besucher zu verbessern und deren 

Bedürfnissen anzupassen. Während Ihres Besuchs erhe-

ben wir gegebenenfalls automatisch die folgenden Da-

ten über die Nutzung unserer Internetseiten und spei-

chern diese Daten vorübergehend: 

 die Domain und den Host, von der aus Sie das Inter-

net benutzen; 

 gegebenenfalls die Internetadresse der Website, von 

der aus Sie durch einen Link auf unsere Website ge-

langt sind; 

 Datum und Uhrzeit des Verbindungsaufbaus mit  

unseren Websites, die Dauer sowie die Auswahl der 

besuchten Unterseiten; 

 Klick- und Scroll-Daten; 

 bei der Nutzung des Kundenportals den Benutzerna-

men (User-ID); 

 die Internetprotokoll (IP)-Adresse Ihres Computers so-

wie gegebenenfalls das Betriebssystem und die Brow-

sersoftware Ihres Rechners. 

Wir beauftragen auch Dritte mit der beschriebenen Mes-

sung von Abfragehäufigkeiten. Dadurch erlangen wir 

aber keinesfalls Informationen über die Identität eines 

Besuchers. Von zugezogenen Dritten wird die Beach-

tung unserer Datenschutzstandards, die Übermittlung 

von Daten in aggregierter Form und die Nutzung der 

erhobenen Daten für den dazu bestimmten Zweck und 

deren anschliessende Vernichtung verlangt. 

3.4 Persönliche Informationen, die Sie uns  

bei Nutzung unserer Website freiwillig 

übermitteln 

Nur wenn die Besucher unserer Website dies ausdrück-

lich wünschen, werden die von uns gesammelten Daten 

zur Beantwortung von Anfragen, Versendung von  

E-Mails und Information der Besucher über neue Inhalte 

oder Services auf unseren Websites genutzt. Entschei-

den Sie sich gegen den weiteren Erhalt unserer Postsen-

dungen und/oder E-Mails, so unterrichten Sie uns 

bitte hierüber per info@pax.ch. Geben Sie bitte Ihren ge-

nauen Namen und Ihre betroffene E-Mail-Adresse an. 

Wir werden dafür Sorge tragen, dass Ihre E-Mail-Ad-

resse aus unserer Mailingliste gestrichen wird. 

Wir nutzen Ihre Personendaten ausschliesslich für den 

von Ihnen bei Übermittlung der Daten angegebenen 

Zweck. Wir nutzen die Personendaten innerhalb der 

Pax-Gruppe und legen diese gegenüber anderen Unter-

nehmen oder Institutionen weder offen, noch veräus-

sern, überlassen oder tauschen wir sie mit anderen Un-

ternehmen oder Institutionen aus, ohne dass Sie zuvor 

diesbezüglich unterrichtet wurden und ausdrücklich  

Ihre Zustimmung dafür erklärt haben. Etwas anderes gilt 

nur, wenn wir zu einer Offenlegung und Übermittlung 

der Daten gesetzlich oder durch gerichtliches Urteil ver-

pflichtet sind. 

3.5 Personendaten, die wir bei Nutzung  

unserer Online-Tools erheben 

3.5.1 Allgemein 

Wenn Sie unsere Online-Tools nutzen, können folgende 

Personendaten von uns erhoben und bearbeitet werden: 

 Kontaktangaben und persönliche Informationen  

(z. B. Name und Vorname, Geburtsdatum, Firmen-

name, Domiziladresse, Wohnadresse, Telefonnummer, 

E-Mail-Adresse, Alter, Geschlecht, AHV- Nummer,  

Nationalität, Arbeits- und Aufenthaltsbewilligungen, 

Sprachen, Gesundheitsdaten); 

 Bank-, Finanz- und Vermögensdaten (z. B. Kontonum-

mer, Zahlungen, Inkassodaten, Bonität und finanzielle 

Situation, Einkommen); 

 Vertrags- und Stammdaten (z. B. Versicherungspro-

dukt, Leistungen, Vertragsbeginn und -ende, Versi-

cherungs- und Ablaufleistungen, medizinische Daten, 

Rückkaufswerte, Versichertennummer, Branchenzuge-

hörigkeit); 
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 Angaben zu Drittpersonen (z. B. Familienangehörige, 

Begünstigte, wirtschaftlich berechtigte Person, Anga-

ben zu Arbeitgebenden und Arbeitnehmenden);  

 Identifikationsmerkmale (z. B. SwissID, Benutzername); 

 Verhaltens- und Präferenzdaten (z. B. Daten über die 

Nutzung unserer Websites, Versichertenportalen); 

 Compliance- und Sicherheitsdaten (z. B. im Rahmen 

der Bekämpfung von Geldwäscherei- und Terroris-

musbekämpfung erhobene Daten, Steuerdomizil); 

 Weitere Daten (z. B. amtliche Bescheinigungen, Ur-

teile, Vollmachten)  

 weitere uns im Rahmen der Nutzung der Online-Tools 

mitgeteilten Informationen. 

Wir bearbeiten diese Personendaten zum Zwecke der 

Identifizierung und zur Einschätzung des zu versichern-

den Risikos. Die Daten werden insbesondere aus den 

Antragsunterlagen, den regelmässigen Mitteilungen des 

Arbeitgebers sowie den von den Versicherten eingefor-

derten Unterlagen bezogen, dazu kommen die im Leis-

tungsfall erhobenen Daten. Wir können die anonymisier-

ten Daten auch zum Zweck von Auswertungen und Sta-

tistiken verwenden.  

 

3.5.2 Offertenrechner und Kundenportale  

Das Tool «Offertenrechner für die berufliche Vorsorge» 

ist eine Vorsorge- und Versicherungslösung, die online 

über das Internet abgeschlossen werden kann. Damit ein 

Anschlussvertrag abgeschlossen werden kann, müssen 

Personendaten erhoben und bearbeitet werden. Die Be-

arbeitung der erhobenen Daten erfolgt ausschliesslich 

zu dem Zweck der im Onlinetool «Offertenrechner für 

die berufliche Vorsorge» beschriebenen Vorsorge- und 

Versicherungslösung.  

Mit den Pax-Kundenportalen für die private und für  

die berufliche Vorsorge können Sie Ihre Versicherungs- 

und Vertragsbeziehungen einsehen und bearbeiten.  

Die in diesem Zusammenhang bearbeiteten Personen-

daten sind nur für die jeweils berechtigten Nutzenden 

zugänglich.   

Pax trifft die technischen und organisatorischen Vorkeh-

rungen, um die Einhaltung des Datenschutzes und der 

Datensicherheit zu gewährleisten. Die Bearbeitung der 

Daten erfolgt gemäss den anwendbaren Datenschutzer-

klärungen, insbesondere die «Datenschutzerklärung für 

die berufliche Vorsorge» und die «Datenschutzerklärung 

für die private Vorsorge». 

4 Cookies und Google Analytics 

4.1 Cookies 

Einige unserer Websites speichern gegebenenfalls be-

stimmte Informationen auf den Rechnern der Besucher, 

die Cookies genannt werden. Ein Cookie ordnet einem 

Besucher eine eigene Nummer zu, die ausserhalb der 

zuordnenden Website keine Bedeutung hat. Cookies ge-

ben darüber Auskunft, wie, wann und von wie vielen Be-

suchern unsere Website besucht werden. Diese Techno-

logie sammelt keine Identifikationsdaten über einzelne 

Besucher, vielmehr liegen diese Informationen ebenfalls 

in aggregierter Form vor. Zweck dieser Technologie und 

der von ihr bereitgestellten Informationen ist wiederum, 

uns bei der Verbesserung unserer Website zu unterstüt-

zen. Die meisten Internetbrowser lassen  

dem Benutzer die Wahl, Cookies generell zu verweigern 

oder zu akzeptieren. Dabei ist jedoch zu beachten, dass 

Cookies gegebenenfalls erforderlich sind, um bestimmte 

Funktionalitäten nutzen zu können (beispielsweise bei 

der Bereitstellung nutzerspezifischer Informationen), die 

auf unserer Website angeboten werden. 

4.2 Google Analytics 

Die Website von Pax benutzt Google Analytics, einen 

Webanalysedienst von Google Irland („Google“). Google 

Analytics verwendet sogenannte Cookies. Dabei handelt 

es sich um Textdateien, die auf Ihrem Computer gespei-

chert werden und die eine Analyse der Benutzung der 

Website durch Sie ermöglicht. Die durch den Cookie er-

zeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 

Website und Ihre IP-Adresse werden an einen Server 

von Google in den USA übertragen und dort gespei-

chert. Google wird diese Informationen benutzen, um 

Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports 

über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zu-

sammenzustellen und um weitere mit der Websitenut-

zung und der Internetnutzung verbundene Dienstleis-

tungen zu erbringen. Google kann diese Informationen 

auch an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorge-

schrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von 

Google bearbeiten. Sie können die Installation der Coo-

kies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser 

Software verhindern. Wir weisen Sie darauf  

hin, dass Sie in diesem Fall nicht sämtliche Funktionen 

dieser Website vollumfänglich nutzen können. Durch die 

Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bear-

beitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in 

der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zu-

vor benannten Zweck einverstanden. 

 

Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics 

Google Analytics Bedingungen 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de%3c/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
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4.3 Facebook-Pixel 

Die Website von Pax kann das Facebook-Pixel von  

Facebook, einem Social Media Network der Firma Face-

book Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 

Harbour, Dublin 2 Ireland, für statistische Zwecke ver-

wenden. 

Mithilfe eines auf dieser Seite implementierten Codes 

kann das Verhalten des Nutzers nachvollzogen werden. 

Damit kann ausgewertet werden, wie die Marketingmas-

snahmen von Pax auf Facebook aufgenommen werden 

und wie sie verbessert werden können. Diese Daten wer-

den von Facebook erfasst und gespeichert. Die erfassten 

Daten sind für Pax nicht einsehbar, sondern können nur 

im Rahmen von Werbeanzeigenschaltungen genutzt 

werden. Durch den Einsatz des Facebook-Pixels werden 

auch Cookies gesetzt. Der Besuch dieser Website wird 

durch das Facebook-Pixel Facebook mitgeteilt, damit 

der Nutzer von Facebook auf ihn zutreffende Anzeigen 

zu sehen bekommt. Der Besuch der Website von Pax 

wird dem Facebook-Benutzerkonto zugeordnet,  

falls der Nutzer ein Facebook-Konto besitzt und ange-

meldet ist. 

 

Informationen zum Facebook-Pixel 

Datenschutzerklärung von Facebook 

Facebook-Pixel-Code entfernen 

5 Social Media  

Auf unserer Website können Links auf soziale Netzwerke 

(Social Plugin) eingebunden sein, über die eine direkte 

Verbindung mit den Servern des entsprechenden sozia-

len Netzwerks aufgebaut wird. Beim Anklicken der Links 

werden die IP-Adresse sowie eventuell weitere Daten auf 

das soziale Netzwerk übertragen. Möglicherweise wird 

dem sozialen Netzwerk so mitgeteilt, welche unserer In-

ternetseiten Sie aufgerufen haben und – falls Sie zudem 

eingeloggt sind – auch Informationen Ihrem dortigen 

Benutzerkonto zugewiesen werden können.  

Die aufgerufenen sozialen Netzwerke sind für die Einhal-

tung des Datenschutzes selbst verantwortlich und es 

gelten hierfür ihre eigenen Datenschutzerklärungen. Auf 

unserer Website können Social Plugins insbesondere für 

folgende soziale Netzwerke eingebunden sein: Face-

book, Instagram, LinkedIn, YouTube. 

6 Microsoft Dynamics 365  

Marketing 

Wir setzen das Marketing-Automation-System Microsoft 

Dynamics 365 Cloud für Marketing des Anbieters Micro-

soft (Microsoft Schweiz GmbH, The Circle 02, 8058 Zü-

rich) – nachfolgend «Microsoft» – zur zielgruppenspezi-

fischen Ansprache von Kunden und potenziellen Kunden 

ein. Die Datenverarbeitung erfolgt innerhalb der euro-

päischen Union. 

Wir nutzen das System insbesondere zur Durchführung 

von Marketing-Aktionen, zu Analysezwecken, für das 

Zusenden von E-Mail-Kommunikation z. B. im Zusam-

menhang mit der Bereitstellung von Downloads), für  

das Eventmanagement (z. B. Verwaltung von Veranstal-

tungsteilnehmern), für die Bereitstellung von Landing-

Pages und Kontaktformularen sowie zur zielgruppenspe-

zifischen Ansprache von Kunden und potenziellen Kun-

den. 

Der Einsatz des Anbieters Microsoft und des Systems 

Microsoft Dynamics 365, die Durchführung der statisti-

schen Erhebungen und Analysen sowie die Protokollie-

rung des Anmeldeverfahrens für die Kommunikation per 

E-Mail, erfolgen auf Grundlage Ihrer Einwilligung in die 

E-Mail-Kommunikation über Microsoft Dynamics 365 

Marketing. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz 

eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Systems, das 

sowohl unseren geschäftlichen Interessen dient als auch 

den Erwartungen der Nutzenden entspricht. 

Zu den statistischen Erhebungen gehört ebenfalls die 

Feststellung, ob die E-Mail geöffnet werden, wann sie 

geöffnet werden und welche Links geklickt werden. 

 

Informationen zum Datenschutz von Microsoft  

Informationen zur Verwendung von Cookies in Microsoft 

Dynamics 365 Marketing  

7 Rechtsgrundlage der Bearbeitung 

Soweit die Bearbeitung von Personendaten zum Ver-

tragsabschluss bzw. zur Abwicklung des Vertrages erfor-

derlich ist, erfolgt die Datenverarbeitung gestützt auf 

diese Rechtsgrundlage. Darüber hinaus erfolgt die Ver-

arbeitung von Personendaten, sofern dies zur Wahrung 

unserer berechtigten Interessen oder aufgrund gesetzli-

cher Pflichten erforderlich und gesetzlich zulässig ist. 

Wenn Sie die Einwilligung zur Bearbeitung ihrer Perso-

nendaten für bestimmte Zwecke erteilt haben, bearbei-

ten wir die entsprechenden Personendaten im Rahmen 

und gestützt auf diese Einwilligung, soweit keine andere 

Rechtsgrundlage besteht und eine solche nicht benötigt 

wird. 

8 Pflicht zur Bereitstellung von  

Personendaten 

Im Rahmen einer vertraglichen Beziehung mit uns müs-

sen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die für 

die Aufnahme und Abwicklung der betreffenden ver-

traglichen Beziehung und die Erfüllung der damit ver-

bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne 

diese Daten sind wir nicht in der Lage, eine vertragliche 

https://web.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142&_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://web.facebook.com/business/help/282415328961648?_rdc=1&_rdr
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/marketing/cookies
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/marketing/cookies
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Beziehung mit Ihnen einzugehen oder durchzuführen. 

Auch können unsere Online-Dienste in der Regel ohne 

gewisse Informationen (z. B. IP-Adresse) zur Sicherstel-

lung des Datenverkehrs nicht genutzt werden. Eine ge-

setzliche Pflicht, uns Daten bereitzustellen, besteht in  

der Regel jedoch nicht. 

9 Automatisierte Einzelentscheide 

Automatisierten Einzelentscheide erfolgen nur soweit 

dies für den Abschluss oder die Erfüllung des Vertrags 

zwischen Ihnen und uns erforderlich ist, angemessene 

Massnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und berechtig-

ten Interessen bestehen oder Ihre ausdrückliche Einwilli-

gung vorliegt. Namentlich stellen wir sicher, dass eine 

geeignete Ansprechperson verfügbar ist, wenn Sie sich 

zu einer automatisierten Einzelentscheidung äussern 

möchte und eine solche Äusserungsmöglichkeit gesetz-

lich vorgesehen ist. 

10 Profiling 

Die Bearbeitung der erhobenen Personendaten kann 

automatisiert erfolgen mit dem Ziel, bestimmte persönli-

che Aspekte zu bewerten (sog. Profiling). Profiling kann 

in folgenden Bereichen bzw. zu folgenden Zwecken zur 

Anwendung gelangen: 

 Individuelle Risikobeurteilung und -bemessung als Be-

rechnungsgrundlage für den Versicherungsvertrag;  

 Bonitätsprüfung und Bekämpfung des Versicherungs-

missbrauchs; 

 Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, 

Dienstleistungen und Online-Dienste; 

 Zielgerichtete Werbung und Marketing, soweit Sie 

Nutzung Ihrer Personendaten nicht widersprochen 

haben; 

 Markt- und Meinungsforschung. 

Bei Nutzung von Profiling achten wir auf die Verhältnis-

mässigkeit und Zuverlässigkeit der Ergebnisse. Kann die 

Nutzung von Profiling ein hohes Risiko oder erhebliche 

Nachteile für Sie mit sich bringen, sehen wir grundsätz-

lich eine manuelle Überprüfung vor. 

11 Dauer der Aufbewahrung 

Sofern nicht anders vereinbart, werden die von uns er-

hobenen Personendaten grundsätzlich nur so lange ge-

speichert, wie dies für den Bearbeitungszweck erforder-

lich ist, eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein 

überwiegendes privates Interesse besteht. Sobald  

die von uns erhobenen Personendaten für die oben ge-

nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie 

grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anony-

misiert. 

12 Sicherheitsaspekte 

Wir treffen angemessene technische und organisatori-

sche Massnahmen zum Schutz der von uns bearbeiteten 

Personendaten vor unberechtigtem Zugriff durch Dritte, 

unberechtigte oder unrechtmässige Bearbeitung, unbe-

absichtigte Offenlegung, Verlust und Missbrauch. Diese 

Sicherheitsmassnahmen werden jeweils dem aktuellen 

Stand der Technik angepasst. 

13 Übermittlung ins Ausland und 

Weitergabe von Personendaten 

Soweit gesetzlich zulässig und sofern von uns als ange-

messen erachtet, können wir im Rahmen unserer ge-

schäftlichen Aktivitäten und der in dieser Datenschutzer-

klärung genannten Zwecke Ihre Personendaten an 

Dienstleister und sonstigen Vertragspartner zwecks Be-

arbeitung in unserem Auftrag und für unsere Zwecke 

bekannt geben. Diese Empfänger befinden sich grund-

sätzlich in der Schweiz sowie in Staaten in der Europäi-

schen Union (EU), können sich potenziell aber in jedem 

Land der Welt befinden (z.B. Unterauftragsbearbeiter 

unserer Dienstleister). Sämtliche Drittparteien verpflich-

ten sich vertraglich, die Personendaten nur in unserem 

Auftrag und zu unseren Zwecken zu bearbeiten sowie 

das anwendbare Datenschutzrecht einzuhalten. Sämtli-

che Drittparteien werden von uns sorgfältig ausgewählt, 

in Bezug auf Datensicherheit überprüft und vertraglich 

zur Einhaltung unseres Datenschutzstandards sowie der 

Datenschutzbestimmungen im Allgemeinen verpflichtet, 

so dass die Weitergabe der Daten unter Wahrung der 

gesetzlichen Bestimmungen, wie insbesondere des DSG, 

erfolgt.  

Werden Daten in ein Land ohne angemessenen gesetzli-

chen Datenschutz übermittelt, gewährleisten wir einen 

angemessenen Schutz mittels Einsatz hinreichender  

vertraglicher Garantien (namentlich auf Basis der EU-

Standardvertragsklauseln) oder Binding Corporate Rules 

oder wir stützen uns auf die gesetzlich vorgesehenen 

Ausnahmen ab (namentlich Einwilligung; Vertragsab-

wicklung; Wahrung eines überwiegenden öffentlichen 

Interessens; Feststellung, Ausübung oder Durchsetzung 

von Rechtsansprüchen; vom Nutzer öffentlich zugäng-

lich gemachte Daten; Notwendigkeit zum Schutz der 

Unversehrtheit der betroffenen Personen).  
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14 Weitergabe von Personendaten 

Im Interesse sämtlicher Versicherungsnehmenden bzw. 

Versicherten (z. B. Risikoausgleich, korrekte Tarifierung), 

im Interesse einzelner Versicherungsnehmenden bzw. 

Versicherten (z. B. Ausführung Ihrer Gesuche und An-

weisungen), zur Wahrung unserer berechtigten Interes-

sen oder aufgrund gesetzlicher Vorschrift findet unter 

Umständen ein Personendatenaustausch statt mit: 

 Dienstleistungserbringern, welche die Personendaten 

in unserem Auftrag und gemäss unseren Anweisun-

gen bearbeiten (z. B. Clouddienste), 

 unseren Gruppengesellschaften,  

 Vorsorgeeinrichtungen, Mit-, Vor-, Rück- und Sozial-

versicherern, haftpflichtigen Dritten bzw. deren Haft-

pflichtversicherern,  

 Amtsstellen, 

 Medizinal- und deren Hilfspersonen,  

 Gerichten, Schlichtungsstellen, Strafverfolgungsbehör-

den, Aufsichtsbehörden, Anwälten und andere Par-

teien in möglichen oder tatsächlichen Gerichtsverfah-

ren, wenn dies zur Einhaltung von Gesetzen oder zur 

Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rech-

ten oder Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

Die für Sie zuständige vermittelnde natürliche oder juris-

tische Person wird im Rahmen der Durchführung des 

Versicherungsvertrags über Angaben zu Ihrer Versiche-

rung informiert. Wir können Ihre Personendaten an die 

von Ihnen bevollmächtigte Dritte, Ihre Arbeitgeber bzw. 

Arbeitnehmer und andere Versicherer weitergeben.  

Bitte beachten Sie, dass weder wir noch die von uns bei-

gezogenen Mitarbeitenden und anderen Hilfspersonen 

in Bezug auf jegliche für die Durchführung der  

Versicherungs- und Anschlussverträge sowie dem Ange-

bot unserer Vorsorgedienstleistungen notwendigen In-

formationen einer Schweigepflicht nach Art. 62 DSG un-

terliegen. 

15 Betroffenenrechte 

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Daten-

schutzrechts und bei Vorliegen den entsprechenden Vo-

raussetzungen folgende Rechte:  

Auskunft 

Sie können Auskunft darüber verlangen, ob, und wenn 

ja, welche der Sie betreffenden Personendaten wir bear-

beiten. 

Berichtigung  

Sie können Berichtigung, Korrektur oder Vervollständi-

gung von den Sie betreffenden unrichtigen Personenda-

ten verlangen. 

Löschung  

Sie können verlangen, dass Personendaten gelöscht 

werden, zu deren Aufbewahrung wir nicht mehr berech-

tigt oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften nicht mehr 

verpflichtet sind. 

Datenherausgabe und -übertragung 

Sie können verlangen, dass wir Ihre Personendaten, die 

Sie uns bekanntgegeben haben, Ihnen elektronisch zur 

Verfügung stellen oder auf eine andere verantwortliche 

Person übertragen. 

Widerruf der Einwilligung 

Sie können Ihre erteilte Einwilligung zur Datenbearbei-

tung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Widerspruch gegen Bearbeitung von Personendaten 

Sie haben das Recht, der Bearbeitung Ihrer Personenda-

ten zu widersprechen, sofern diese für die Vertrags-

durchführung nicht zwingend ist, nicht auf einer gesetz-

lichen Grundlage erfolgt oder nicht durch das berech-

tigte Interesse von Pax gedeckt ist. 

Automatisierte Einzelentscheide 

Sie können verlangen, dass bei automatisierten Einzel-

entscheidungen, die für Sie mit einer Rechtsfolge ver-

bunden sind oder diese Sie erheblich beeinträchtigt, Sie 

Ihren Standpunkt darlegen können und dass die Ent-

scheidung von einer natürlichen Person überprüft wird. 

Beschwerde 

Sie können sich mit einer Beschwerde an die Kontakt-

stelle für Datenschutz wenden. Zudem können Sie beim 

Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauf-

tragten (EDÖB) unter www.edoeb.admin.ch Beschwerde 

einreichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Bearbei-

tung ihrer Personendaten nicht rechtmässig erfolgt.  

Kontaktstelle 

Wollen Sie Ihre Rechte als betroffene Person wahrneh-

men, können Sie sich via E-Mail oder schriftlich an fol-

gende Stelle wenden:  

Pax, Schweizerische Lebensversicherungs-Gesell-

schaft AG 

Datenschutz 

Aeschenplatz 13, Postfach, 4002 Basel 

E-Mail: datenschutz@pax.ch 

16 Digitale Kommunikation  

Soweit der Datenaustausch mit Ihnen nicht verschlüsselt 

über das Internet erfolgt, weisen wir Sie darauf hin, dass 

diese Informationen von Dritten abgefangen oder mani-

puliert werden oder verloren gehen können. Pax trifft 

http://www.edoeb.admin.ch/


 

Pax Tel.  +41 61 277 66 66 

Aeschenplatz 13 Fax  +41 61 277 64 56 

CH-4002 Basel datenschutz@pax.ch 

 www.pax.ch 
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entsprechende technische und organisatorische Mass-

nahmen, um dies innerhalb ihrer Systeme zu verhindern. 

Auf Geräte ausserhalb des Kontrollbereichs von Pax kön-

nen wir keinen Einfluss nehmen. Es ist deshalb an den 

Endnutzern, dafür zu sorgen, sich über geeignete Si-

cherheitsmassnahmen zu informieren und sich damit vor 

den Risiken im Internet zu schützen. Pax haftet  

nicht für Schäden, die sich aus der Verwendung von di-

gitalen Kommunikationsmitteln ergeben. 

17 Änderungen 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklä-

rung jederzeit ohne Vorankündigung zu ändern. Es  

gilt jeweils die aktuelle, auf unserer Website publizierte 

Fassung.  

 


